CAPACITACION VIRTUAL DE POSITIVA

Herramienta 1: El semaforo del conflicto

Esta herramienta sirve para que los lideres identifiquen el nivel
de riesgo emocional de un conflicto.

Verde: t funcional
Hay diferencias, pero las personas se escuchan.
Accién del lider: facilitar acuerdos.

Hay interrupciones, ironias, evasion o bandos.
Accién del lider: pausar, ordenar la conversacion y nombrar el ri

Rojo: tensién destructiva

Hay insultos, amenazas, humillacién, gritos o represalias.

Accion del lider: detener la interaccion, proteger a las personas
ruta formal.

Voy a detener esta conversacién porque el tono actual puede

hablar con
soluciones.
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Pixar utiliza una practica llamada Braintrust, donde
los equipos revisan proyectos mediante *
conversaciones francas, criticas y exigentes.

La regla central es clara:
Se critica el trabajo, no la identidad de la persona.

El objetivo no es ganar la discusién, sino mejorar el
resultado.

Este caso muestra que la seguridad emocional no
elimina la critica: la vuelve mas Gtil, honesta y
productiva.

Un equipo confiable puede decir la verdad sin destruif
a quien la escucha.
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Un lider resiliente no evita las conversaciones—
dificiles; las convierte en espacios donde-la
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verdad puede aparecer sin destruir la
dignidad.” '
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